
 

やりたいことを見つける
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窓口案内ハンドブック 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの気持ち 

私たちに聞かせてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

新たな一歩を 

踏み出したい 

働きたいけど、 

何をしたらいいの？ 

現状から変わりたい

けど、まだ怖い 

相談にのって欲しい 

誰かと話したい 

本市は「郡山市 SDGs 未来都市計画」を推進しています。 

SDGs 未来都市 郡山市 
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はじめに 

～ハンドブックの使い方～ 

 

   このハンドブックは、 

     学校
がっこう

に行
い

けなくなってしまったり、 

   これからどうすればよいのか悩
なや

んだり、 

  働
はたら

きたいけど何
なに

をしてよいかわからなかったり、 

     何
なに

をするにも自信
じ し ん

が持
も

てなかったり、 

  将 来
しょうらい

に不安
ふ あ ん

があったり、 

誰
だれ

かに相談
そうだん

したいと考えていたり 

 するご本人やご家族の 

お 話
はなし

を聞
き

いたり、 

お手伝
て つ だ

いしたり 

 する窓口をご案内する「みちしるべ」です。 

 

 このハンドブックを見ても 

  どこへ相談
そうだん

すればよいかわからないときは、 

  「どこか気
き

になったところ」に連絡してみてください。 

   私たちは、 

真剣
しんけん

にお 話
はなし

をうかがい、 

  その時
とき

に必要
ひつよう

な窓口
まどぐち

をご案内
あんない

 

 します。 

 

 まずは、ご連絡ください。 

 

◎相談
そうだん

費用
ひ よ う

は一切
いっさい

かかりませんのでご安心
あんしん

ください。 
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ハンドブック 
＜目 次＞ 

 

１ はじめに～ハンドブックの使い方～ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ２ 

２ 郡山市
こおりやまし

多様
た よ う

な働き方
はたら  かた

支援
し え ん

機関
き か ん

概要図
がいようず

（イメージ） ・・・・・・・・・・・・・・ ５ 

３ 機関
き か ん

・団体
だんたい

別
べつ

支援
し え ん

内容
ないよう

一覧
いちらん

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ６ 

４ 悩み事
なや  ごと

・年齢
ねんれい

別
べつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ７ 

５ 各支援
かくしえん

機関
き か ん

・団体
だんたい

の案内
あんない

（主要分
しゅようぶん

野別
や べ つ

） 

 

 
     ひきこもり状態で、特定の方としかコミュニケーションが取れない方、そのご家族の方 

 福島県
ふくしまけん

ひきこもり相
そう

談
だん

支援
し え ん

センター【令和３年４月名称変更】 

（受託：福
ふく

島
しま

県
けん

青
せい

少
しょう

年
ねん

育
いく

成
せい

県
けん

民
みん

会
かい

議
ぎ

） ・・・・・・・・・・・・・・・・ ８ 

 
     こころの悩みがある方、そのご家族の方 

 郡
こおり

山
やま

市
し

保
ほ

健
けん

所
じょ

保
ほ

健
けん

・感
かん

染
せん

症
しょう

課
か

【令和３年４月名称変更】 ・・・・・・・・・ ９ 

 

 

 
     『子育て』や『家庭の問題』に不安のある方や悩んでいる方、そのご家族の方 

 郡
こおり

山
やま

市
し

こども家
か

庭
てい

支
し

援
えん

課
か

【令和３年４月名称変更】 

「こども家
か

庭
てい

相
そう

談
だん

センター」 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10 

 

 

 
     知的・身体・精神障がい者への支援内容を知りたい方や知的・身体・精神障がいに該当する可能性が疑われる方、 

そのご家族の方 

 郡
こおり

山
やま

市
し

障
しょう

がい福
ふく

祉
し

課
か

（知
ち

的
てき

障
しょう

がい者
しゃ

・身
しん

体
たい

障
しょう

がい者
しゃ

）  

郡
こおり

山
やま

市
し

保
ほ

健
けん

所
じょ

保
ほ

健
けん

・感
かん

染
せん

症
しょう

課
か

【令和３年４月名称変更】（精
せい

神
しん

障
しょう

がい者
しゃ

）  

・・・・・・・・・・・・・・ 11 

 
     何らかの障がいがあるが働きたい方や働きたいが就労に悩みのある方、そのご家族の方 

 県
けん

中
ちゅう

地
ち

域
いき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

就
しゅう

業
ぎょう

・生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

センター 

（受託：社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

ほっと福
ふく

祉
し

記
き

念
ねん

会
かい

） ・・・・・・・・・・・・・・ 12 

 

 

 

こころの相談支援 

障がい者支援 

子育て・ひとり親家庭支援 
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     不登校や障がい等により特別な支援を必要としている郡山市内の小・中・義務教育学校の児童生徒及び 

次年度就学予定の子ども、そのご家族の方 

 郡山市
こおりやまし

総合
そうごう

教 育
きょういく

支援
し え ん

センター ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 13 

 
     小・中・義務教育学校で不登校、不登校傾向だった方や高校を中退した方で学び直したい方や進学したい方、 

そのご家族の方 

 福
ふく

島
しま

県
けん

教
きょう

育
いく

庁
ちょう

県
けん

中
ちゅう

教
きょう

育
いく

事
じ

務
む

所
しょ

（総
そう

務
む

社
しゃ

会
かい

教
きょう

育
いく

課
か

・学
がっ

校
こう

教
きょう

育
いく

課
か

） ・・・ 14 

 

 

 
     働きたい気持ちはあるが、対人関係に不安がある方やどうしたらよいかわからない方、そのご家族の方 

 郡
こおり

山
やま

市
し

多
た

様
よう

な 働
はたら

き方
かた

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 

（受託：認
にん

定
てい

特
とく

定
てい

非
ひ

営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

法
ほう

人
じん

キャリア・デザイナーズ） ・・・・・・ 15 

 
     働きたい気持ちはあるけれど、何をして良いかわからない方、そのご家族の方 

 福
ふく

島
しま

県
けん

中
ちゅう

・県
けん

南
なん

地
ち

域
いき

若
わか

者
もの

サポートステーション 

（受託：特
とく

定
てい

非
ひ

営
えい

利
り

活
かつ

動
どう

法
ほう

人
じん

ビーンズふくしま）  ・・・・・・・・・・ 16 

 
     福島県内で働きたい方 

 ふくしま生
せい

活
かつ

・ 就
しゅう

職
しょく

応
おう

援
えん

センター 郡
こおり

山
やま

事
じ

務
む

所
しょ

 

（受託：株
かぶ

式
しき

会
がい

社
しゃ

パソナ）  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 17 

 
     働く意欲はあるが、希望の職種が決まっていない方や自分にあった職種に就職したい方、 

非正規雇用から正規雇用へ転職したい方 

 ハローワーク郡 山
こおりやま

  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 18 

 
大学院・大学・短大・高専・専修学校・高等学校などの学生さんや、各種学校卒業後３年以内の方、 

わかもの支援コーナー利用の方 

 郡
こおり

山
やま

新
しん

卒
そつ

応
おう

援
えん

ハローワーク  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 19 

 

 
 
     不登校や発達障がい、進路、仕事上の悩みなど、様々な悩みを抱えた方、そのご家族の方 

 福
ふく

島
しま

県
けん

青
せい

少
しょう

年
ねん

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

センター【令和３年４月統合廃止】 

（受託：福
ふく

島
しま

県
けん

青
せい

少
しょう

年
ねん

育
いく

成
せい

県
けん

民
みん

会
かい

議
ぎ

）  ・・・・・・・・・・・・・・・ 20 
 
     生活にお困りの方やどこに相談したらよいのかわからない方、そのご家族の方 

 郡
こおり

山
やま

市
し

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 21 
 

６ 郡
こおり

山
やま

市
し

役
やく

所
しょ

・郡
こおり

山
やま

市
し

保
ほ

健
けん

所
じょ

案
あん

内
ない

図
ず

 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 22 

７ こおりやま広域圏
こういきけん

について ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 23 

学習・就学支援 

就労準備・就職支援 

総合相談窓口 
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【郡山市多様な働き方支援機関・団体概要図（イメージ）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢 

上限 

なし 

(下限

あり) 

本人 

状態

(例) 

39 歳 

まで 

49 歳 

まで 

18 歳 

まで 

15 歳 

まで 

福島県青少年総合相談センター 
（総合相談窓口） 

郡山市自立支援相談窓口 
（総合相談窓口） 

ハローワーク郡山 
(就労準備･就職支援) 

県中教育事務所 
(学習･就学支援) 

ふくしま生活・ 

就職応援センター 
 (就職準備･就職支援) 

※15 歳～ 

※現役高校生を除く。 

郡山市保健所保健・感染症課 
（こころの相談支援） 

郡山市障がい福祉課 

郡山市保健所保健・感染症課 
（障がい者支援） 

県中地域障害者就業・生活支援センター 
（障がい者支援） 

県中・県南地域若者サポートステーション 
（就職準備・就職支援） 

※15 歳～ 

郡山市こども家庭支援課『こども家庭相談センター』 
（子育て・ひとり親家庭支援） 

郡山市多様な働き方支援事業所 
（就職準備・就職支援） 

※15 歳～ 

郡山市総合教育支援センター 
（学習・就学支援） 

※６歳～ 

☆これは各機関・団体がメインとする支援内容を示したイメージです。 

☆相談先及び相談・支援範囲を指定するものではありませんので、気になるところへご相談ください。 

☆スペースの都合上、一部、名称を省略しております。 

自室から

出て活動

すること

に興味が

わかない 

特定の人

以外と会

話する人

がいない 

特定の 
場所以外

へ外出し

たくない 

集団 

活動に 

参加する

場がない 

外出体験

活動に 

参加する

場がない 

就学・ 

就労の 

準備を 

したい 

就学・ 

就職 

したい 

59 歳 

まで 

多様な働き方へ向けた「誰一人取り残さない持続可能な」支援 

福島県ひきこもり支援センター 
（こころの相談支援） 

※ひきこもり状態にある方及びそのご家族 

郡山新卒応援 

ハローワーク 
(就労準備･就職支援) 

35 歳 

まで 
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【機関・団体別支援内容一覧】 

 

 

年齢

区分 
支援機関名 

メ
ー
ル
相
談 

電
話
相
談 

訪
問
相
談 

Ｗ
Ｅ
Ｂ
面
談 

窓
口
面
談 

グ
ル
ー
プ
活
動 

現
地
体
験
活
動 

就
学

・
就
労
準
備 

就
学

・
就
職
支
援 

頁 

年齢 

上限 

なし 

(下限 

あり) 

郡山市保健所保健・感染症課 

（こころの相談支援） 
◎ ◎ △ ― ◎ ― ― △ ― 9 

郡山市自立支援相談窓口 ◎ ◎ △ ― ◎ ― ― 
△ 

就労 

△ 

就職 
21 

福島県ひきこもり支援センター ◎ ◎ △ ― 
◎ 

予約 
― ― ― ― 8 

福島県教育庁県中教育事務所 ― ○ ― ― ○ ― ― 
○ 

就学 
― 14 

ハローワーク郡山 ― ○ ― ― ○ ― ― 
○ 

就労 

○ 

就職 
18 

ふくしま生活・就職応援センター 

郡山事務所 
※15 歳～ 

※現役高校生を除く。 

◎ ◎ ― ― ○ ― ― 
○ 

就労 

○ 

就職 

 

17 

郡山市障がい福祉課 

郡山市保健所保健・感染症課 

（障がい者支援） 
― ◎ △ ― ○ ― ― △ ― 11 

県中地域障害者就業 

・生活支援センター 
◎ ◎ ◎ ― 

◎ 

予約 
○ ― 

○ 

就労 

○ 

就職 
12 

59 歳 
まで 

郡山市多様な働き方支援事業所 
※15 歳～ 

◎ ◎ ― 
◎ 

予約 

◎ 

予約 
○ ○ 

○ 

就労 

○ 

就職 
15 

49 歳 
まで 

福島県中・県南 

地域若者サポートステーション 
※15 歳～ 

◎ ◎ △ ― 
◎ 

予約 
○ ○ 

○ 

就労 

△ 

就職 
16 

39 歳 

まで 福島県青少年総合相談センター ◎ ◎ ― ― 
◎ 

予約 
― ― ― ― 20 

35 歳 

まで 
郡山新卒応援ハローワーク ― ○ ― ― ○ ― ― 

○ 

就労 

○ 

就職 
19 

18 歳 
まで 

郡山市こども家庭支援課 
『こども家庭相談センター』 

◎ 

LINE 

も可 

◎ △ ― ◎ ― ― ― ― 10 

15 歳 
まで 

郡山市総合教育支援センター 
※６歳～ 

◎ 

LINE 

も可 

◎ △ ― 
◎ 

予約 
△ ○ 

○ 

就学 

○ 

就学 
13 

☆ 「◎」ご家族への対応も可能、「〇」本人のみ対応可能、「△」状況に応じて対応可能、「－」対応困難。 
☆ 「△」「－」となっている支援内容は、より効果的な支援ができるよう他の支援機関をご紹介する場合があります。 

多様な働き方へ向けた「誰一人取り残さない持続可能な」支援 
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【悩み事・年齢別相談窓口一覧】 

 

不安・悩み事・ご本人の状態（例） 
年 齢 

６歳   15 歳 18 歳   35 歳 39 歳 49 歳 59 歳 上限なし

・外出、社会へ出ることに不安がある。 

・人の目が気になる。 

・特に現状に不満はないが将来が不安。 

・他人とのコミュニケーションが苦手。 

・家族とも顔を合わせたくない。 

       

 

・義務教育中から不登校で、卒業後、半 

年以上何もしていない。 

・外出はしているが、働く気が起きない。 

・学校卒業後、一度就職したが、そこを 

退職して以来、就職が怖い。 

・就職したいが、他人とのコミュニケー 

ションに大きな不安がある。 

・不登校状態になりつつある。 

 

 

  

 
    

・義務教育中は不登校だったので、もう 

一度、学習内容を学び直したい。 

・高校へは進学しなかったが大学入試を

受けたい。 

・不登校傾向だが、学習だけはしたい。 

・学校でいじめられ、悩んでいる。 

・学校生活に馴染めず発達障がいや特別 

支援教育について教えてもらいたい。 

 

 

 

 

    

・漠然と働きたい気持ちはあるが、何を 

どうしたら良いかわからない。 

・働いた経験がないので就職に不安があ

る。 

・何度も短期のアルバイトはしているが、

どうしても長続きしない。 

・何度面接しても、就職に至らない。 

・自分に合った働き方を探している。 

・職業訓練、体験を受けたいがどうすれ 

ばよいかわからない。 

   

 

 

 

  

・ひとり親で家庭環境に不安がある。 

・育児・子育てに悩んでいる。 

・子育てしながら働きたい。 

・子を保育所へ通わせながら働きたい。 

 

 

      

・公的な障がい者支援内容を知りたい。 

・障がい者手帳に該当するのではないか。 

・障がいはあるが、働きたい。 

      

 

 

・相談内容が複雑。 

・相談内容が上記の複数に該当する。 

・上記のいずれにも該当しない。 

・相談先がわからない。 

 

 

       

福島県ひきこもり支援センター 

郡山市保健所保健・感染症課 

郡山市多様な働き方支援事業所 

県中・県南地域若者 

サポートステーション 

郡山市 

総合教育 

支援 

センター 

郡山市 

総合教育 

支援 

センター 

福島県教育庁県中教育事務所 

郡山市多様な働き方支援事業所 

県中・県南地域若者 

サポートステーション 

ふくしま生活・就職応援センター郡山事務所 

郡山新卒応援

ハローワーク 

ハローワーク郡山 

郡山市こども家庭支援課『こども家庭相談センター』 

郡山市障がい福祉課  郡山市保健所保健・感染症課 

県中地域障害者就業・生活支援センター 

福島県青少年総合相談センター 

郡山市自立支援相談窓口 

☆ この表は、相談窓口に迷う時の相談先の例です。相談先を指定するものありませんので、気になるところへご相談ください 
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ひきこもりの状態で、特定の方としかコミュニケーションが取れない方、 

そのご家族の方 

福島県
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【令和３年４月名称変更】 
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こころの相談支援 

 

【住  所】福島市黒岩字田部屋５３－５（福島県青少年会館１階） 

【電  話】０２４－５４６－０００６ 

【Ｅメール】soudan-fukushima@gaea.ocn.ne.jp 

＜交通アクセス＞ 

【バ  ス】福島駅東口から福島交通バス利用 

二本松行・松川行・医大病院行・蓬莱団地行・伏拝行など 

○ 旧国道経由：沖高バス停・素利町バス停下車 徒歩 10 分 

○ バイパス経由：鳥谷野扇田バス停・中島バス停下車 徒歩 10 分 

※面談は予約にて行ないますので、まずはお電話ください。 

所在地・お問い合わせ先 

●「ひきこもり」とは・・ 

  病名ではなく、家族以外との人間関係がなく、社会

参加をしていない状態を指します。外出するような方

でも家族以外の方と親密な対人関係がない状態もひき

こもりに含まれます。 

●お話を伺いながら、今の状況を整理していきます。 

●ご家族・ご本人が安心できるよう、必要に応じて、地

域の保健・医療・教育・労働・福祉などの関係機関に

お繋ぎしながらサポートしていきます。 

どのようなところですか？ 

●ご家族からのご相談が多いです。 

●内容的には、ひきこもり状態のお子様の自立も含めた

将来について、どうしたら良いかやどう接したらよい

か、とのご相談が多いです。 

●ひきこもり状態のご本人との面談も可能です。 

どのような相談が多い？ 

●臨床心理士、精神保健福祉士、社会福祉士、家族相談

士等の資格を持ったスタッフが対応します。 

●就職支援等の経験豊富なスタッフが、ひきこもり状態

のご本人やご家族のご相談やご支援を実施します。 

どのようなスタッフがいますか？ 

●ひきこもり状態にある方及びそのご家族 

●県内（全域）にお住まいの方 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●面談はご予約が必要です。 

●まずお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：９時３０分～１７時３０分 

●休 日：日・月曜日、祝祭日、年末年始 

利用時間等は？ 

●ご家族の皆さんへ 

 身近な人がひきこもりになったとき、戸惑いや焦りを感じることは当然のことです。まずは、動けるご

家族がご相談にお越しいただき、「これからどうしていくか」一緒に考えましょう。 

●ご本人へ 

 現在ひきこもりの状態にある皆さんは、将来に対する不安を抱えていたり、苦しい思いをされていたり

するかもしれません。まずは、お話をお聞かせください。そして、「これからについて」一緒に考えてい

きましょう。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 



- 9 - 

 

こころの悩みがある方、そのご家族の方  
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【令和３年４月名称変更】 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こころの相談支援 

 

【住  所】郡山市朝日二丁目１５－１（郡山市保健所１階）    ＜交通アクセス＞ 

【電  話】０２４－９２４－２１６３                ２２ページをご覧ください。 

【Ｅメール】hokenkansen@city.koriyama.lg.jp 

所在地・お問い合わせ先 

●精神的な悩みを抱えている方やそのご家族の方

等からの相談の窓口です。お話をお伺いしなが

ら、問題解決の糸口を一緒に考えたり、受診、

対処の仕方、自立支援、社会復帰などの手助け

をしたりしています。 

●お話をお伺いし、問題解決の糸口を一緒に考

え、受診や治療のこと、生活や対処の仕方のこ

と、自立や社会復帰のこと等、支援をしていま

す。 

●ひきこもり等支援研修会や家族教室も開催して

います。ご本人を理解し、対応を振り返り、同

じ悩みを持つご家族同士の情報交換の場、回復

の場にもなっています。 

どのようなところですか？ 

●ご本人からは、日常での精神的な悩み、生きる

ことがつらい、仕事が長続きしない、サービス

利用などに関しての相談が多いです。 

●ご家族からは、心の病気や障がいがあるご本人

との関わり方や、受診・日中の過ごし方・居場

所・就職・経済面・各種支援制度などの相談が

多いです。 

●多様な心の相談に応じています。 

 ※例：ひきこもり、発達障がい（主に成人）、 

アディクション（アルコールやギャンブ

ル等の嗜癖）、うつ、自死に関すること

など 

どのような相談が多い？ 

●保健師・精神保健福祉士が相談に応じます。 

●お話をお伺いしながら、必要に応じ精神科医や

臨床心理士による「こころの健康相談」のご利

用をお勧めしています。 

●医療機関等の情報もご提供しています。 

どのようなスタッフがいますか？ 

●精神的な悩みを抱えている方や心の病気・精神

障がいがあって困っている方及びそのご家族 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●面談はご予約が必要です。 

●まずお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１７時１５分 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、年末年始 

利用時間等は？ 

つらいこと・・・どうぞ話してみませんか？

ひとつひとつ肩の荷をおろしていきましょう。

お気軽にご相談ください。 

専門家や専門相談員の電話相談もご利用くだ

さい。 

＜精神保健福祉士による電話相談窓口＞ 

 開設日：毎週水曜日（祝日を除く） 

  時 間：９時～１６時 

  電 話：０２４－９２４－５５６０
こ こ ろ ま あ る く

 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 
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『子育て』や『家庭の問題』に不安のある方や悩んでいる方、 

そのご家族の方  
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子育て・ひとり親家庭支援 

 

【住  所】郡山市桑野一丁目２-３（ニコニコこども館５階）    ＜交通アクセス＞ 

【電  話】０２４－９２４－３３４１                 ２２ページをご覧ください。 

【ファクシミリ】０２４－９３３－６６６５ 

所在地・お問い合わせ先 

ニコニコこども館５階 

●こども相談では、養育や児童虐待などに関する

相談を受け付け、解消・改善のためのアドバイ

スを行います。 

●女性相談では、ＤＶや離婚など女性に多い悩み

に関する相談を受け付け、解消・改善のための

アドバイスを行います。 

●ひとり親家庭相談では、家計や養育環境に関す

る相談を受け付け、解消・改善のためのアドバ

イスを行います。 

●医療機関の情報提供もしています。 

どのようなところですか？ 

●こどもの養育に関すること。 

●ＤＶ・離婚に関すること。 

●ひとり親家庭への支援策に関すること。 

どのような相談が多い？ 

●ケースワーカー、保健師、保育士、教員免許取

得者などの専門職が相談に応じます。 

●男性職員だけでなく、女性職員も多数いますの

で、女性の方も安心してご相談ください。 

●面談は、完全個室でお伺いします。 

どのようなスタッフがいますか？ 

●子育てに不安や悩んでいる方、家庭環境に問

題があると感じている方及びそのご家族 

●郡山市内にお住まいの方 

●対象年齢の制限なし（お子様は１８才未満） 

どのような方が対象？ 

●ご予約は不要です。 

●まずはお電話またはメール（LINE も可）でご

相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１８時 

●休 日：毎月第３土曜日とその翌日、年末年始 

利用時間等は？ 

ひとりで悩まずに、まずはお気軽にご相談く

ださい。対象者の問題や悩み事、どんなもので

もお話をお伺いします。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 
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知的・身体・精神障がい者への支援内容を知りたい方や 

知的・身体・精神障がいに該当する可能性が疑われる方、そのご家族の方 
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【令和３年４月名称変更】                      ＜障がい福祉課＞ ＜保健・感染症課＞ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

障がい者支援 

 

《郡山市障がい福祉課》        《郡山市保健所保健・感染症課》      ＜交通アクセス＞ 

【住  所】郡山市朝日一丁目２３－７  【住  所】郡山市朝日二丁目１５－１    

（郡山市役所本庁舎１階）       （郡山市保健所１階）       ２２ページを 

【電  話】０２４－９２４－２３８１ 【電  話】０２４－９２４－２１６３     ご覧ください。            

【Ｅメール】             【Ｅメール】 

syougaifukushi@city.koriyama.lg.jp  hokenkansen@city.koriyama.lg.jp  

 

●対象者の方の悩みや相談をお聞きします。 

●ご本人の状態やご相談内容から、問題解決・疾病の早

期発見・治療の促進・自立支援・社会復帰などのアド

バイスいたします。 

●医療機関の情報提供もしています。 

●状態によっては、各種障がい者手帳の取得をアドバイ

スします。手帳は障がいの種類に応じて次の３種類が

あります。 

種別 障がいの部位 

療育手帳 

１８歳未満で、日常生活・活動・知的能

力・社会性に遅れがみられ、児童相談

所・県障がい者総合福祉センターにおい

て知的障がいと判定された方 

身体障害者 

手帳 

次の身体機能に永続する障がいがある方 

●肢体不自由 

●視覚障がい 

●聴覚・平衡機能障がい 

●音声・言語・そしゃく機能障がい 

●内部障がい（心臓・腎臓・呼吸器・ 

膀胱・直腸・小腸・免疫・肝臓） 

精神障害者 

保健福祉 

手帳 

精神疾患に罹患されている方のうち、長

期にわたり日常生活または社会生活に不

自由がある方 

 

 

 

どのようなところですか？ 

●知的・身体・精神障がいがある方、また

は障がいに該当する可能性が疑われる方

及びそのご家族 

●郡山市内にお住まいの方 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●ご予約は不要です。 

●お電話でもご相談できます。 

●担当窓口は、障がいの内容ごとに次の通

りです。 

障がいの内容 担当窓口 

知的障がいに関すること。 

身体障がいに関すること。 
障がい福祉課 

精神障がいに関すること。 保健・感染症課 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１７時１５分 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、年末年始 

利用時間等は？ 

●「障がい者雇用」枠で就職ができます。 

●「障がい者雇用」は、ご本人が障がい者

であることや障がいの特性を会社が把握

したうえでの雇用となりますので、可能

な限り就労環境に配慮していただける可

能性が高いです。 

●障がいに応じた障がい者福祉サービスを

受給できます。内容はお問い合わせくだ

さい。 

その他（各種障がい者手帳取得の効果） 

所在地・お問い合わせ先 
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何らかの障がいがあるが働きたい方や働きたいが就職に悩みのある方、 

そのご家族の方 
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【住  所】郡山市小原田二丁目４－７  

【電  話】０２４－９４１－０５７０   

【Ｅメール】footwork@hotfukushi.jp  

 ＜交通アクセス＞ 

 

 

●何らかの障がいがある方（各種障がい者手帳は

未取得でも可能）で働きたい方及びそのご家族 

●県中地域（郡山市・須賀川市・田村市・鏡石

町・石川町・平田村・浅川町・古殿町・三春

町・小野町・天栄村・玉川村）にお住まいの方 

 ※本宮市・大玉村・二本松市は応相談。 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●面談はご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１７時３０分 

●休 日：第１・第３土曜日、日曜日、祝祭日、 

お盆、年末年始 

利用時間等は？ 

障がいがある方は、地域の中で孤立しないよう

にすることが大切です。ご家庭の方や周りの方か

らの相談も受け付けています。働くことに不安が

あれば、お気軽にご相談ください。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

所在地・お問い合わせ先 

障がい者支援 

●障がいがある方の「働きたい」「働いているけど職場にな

じめない」など、仕事や生活の悩みごとの相談や不安を

解消するために必要なサポートや情報を提供します。 

●仕事を安心して長く続けることができるように、就職する

前の職場実習、就職してからの定期的な相談や職場訪問

などの支援をしています。 

●医療機関の情報提供もしています。 

どのようなところですか？ 

●ご本人及びご家族の方ともに相談があります。 

●例としては、「障がいがあるかもしれないが、仕

事ができるか。」「障がい者雇用のメリット・デ

メリットを知りたい。」といったような内容が多

いです。 

●仕事だけでなく、生活面での相談にも対応して

います。 

どのような相談が多い？ 

●障がいがある方の就労支援を専門的にアドバイ

スできるスタッフを配置しています。 

●ジョブコーチの資格があるスタッフもいるの

で、就職から職場定着まで安心してご相談いた

だけます。 

どのようなスタッフがいますか？ 
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不登校や障がい等により特別な支援を必要としている郡山市内の小・中・ 

義務教育学校の児童生徒及び次年度就学予定の子ども、そのご家族の方 
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【住  所】郡山市桑野一丁目２－３（ニコニコこども館５階）       ＜交通アクセス＞  

【電  話】「不登校・特別支援に関する相談」０２４－９３３－８０８１      ２２ページを 

      「総合教育支援センター事務局」０２４－９２４－２５４１       ご覧ください。 

【ファクシミリ】０２４－９３３－６６６５  

●郡山市内の小・中・義務教育学校へ通う児童生徒

及びそのご家族 

●不登校や障がい等に関する悩みを抱えている方や

学校になじめず、他の学びの場への通級を考えて

いる方 

●対象年齢は６歳～義務教育終了まで 

●「就学に関する相談」は未就学児も対象 

どのような方が対象？ 

●面談はご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメール（LINE も可）でご相談

ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１８時 

●休 日：第３土曜日とその翌日、年末年始 

利用時間等は？ 

自己実現や社会的自立のためには、人は何らかの

支援が必要です。それは、義務教育を卒業してから

もずっと続いていきます。お子さんの発達等に悩み

があれば、早い時期からご相談ください。詳しく

は、郡山市のウェブサイトから「総合教育支援セン

ター」を検索してご覧ください。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

所在地・お問い合わせ先 

学習・就学支援 

●子どもの発達段階や環境に応じた心の教育の

充実をめざし、さまざまな悩みや問題を抱え

る児童生徒やそのご家族に対して、保健・福

祉・教育の連携を図りながら、総合的な支援

を行います。 

●児童生徒の自己実現を支援します。 

 例：不登校、学校不適応等の早期解決 

   学校生活、家庭生活・環境の改善、充実 

どのようなところですか？ 

●学校や家庭での悩み・不安に関すること。 

●不登校に関すること。 

●特別支援教育に関すること。 

●中学校卒業後の進路に関すること。 

どのような相談が多い？ 

●学校・家庭生活の悩み全般に対応する相談員 

●特別支援教育担当の相談員や専門カウンセラー 

●不登校児童生徒の学校復帰を支援する相談員 

●福祉の専門家であるスクールソーシャルワー

カー 

どのようなスタッフがいますか？ 

～不登校児童生徒の居場所づくり～ 

「適応指導教室 ふれあい学級」 

～不登校児童生徒の居場所づくり～ 

「適応指導教室 ふれあい交流室」 



- 14 - 

 

小・中・義務教育学校で不登校、不登校傾向だった方や高校を中退した方で 

学び直したい方や進学したい方、そのご家族の方 
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【住  所】郡山市麓山一丁目１－１（郡山合同庁舎仮設庁舎） 

【電  話】０２４－９３５－１４８３（代表）     

【ファクシミリ】０２４－９３５－１４９４ 

【Ｅメール】kenchu.kyouiku@pref.fukushima.lg.jp  

＜交通アクセス＞ 

【バ  ス】ＪＲ郡山駅バスロータリー 

      ⑪番のりば「麓山経由○○」（○○は全て OK）に乗車 

      「裁判所前」で下車、徒歩１分 

【徒  歩】郡山駅から徒歩１５分 

●義務教育期間中に不登校・不登校

傾向だった方、高校を中退した方

で、進学したい、学び直したいと

考えている方 

●県中地域（郡山市・須賀川市・鏡

石町・天栄村・石川町・玉川村・

平田村・浅川町・古殿町・田村

市・三春町・小野町）にお住まい

の方 

●対象年齢は、(義務教育終了後) 

１５歳～年齢上限なし 

どのような方が対象？ 

●ご予約は不要です。 

●お電話でもご相談できます。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：８時３０分～１７時１５分 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、 

年末年始 

利用時間等は？ 

「夜間中学」とは、夜の時間などに学ぶ公立中学校のこと

です。義務教育を修了できなかった人など、多様な背景を持

った人たちが学ぶ場です。令和２年末時点では、県内に公立

夜間中学は設置されていません。現在、設置のためのニーズ

調査を行っておりますので、調査結果及び設置の可能性につ

いて、県教育庁義務教育課のウェブサイトをご覧いただく

か、本事務所へお問い合わせください。 

その他（※「夜間中学」とは） 

所在地・お問い合わせ先 

学習・就学支援 

●県中教育事務所は、文部科学省及び県教育委員会の施策に基

づき、県中地域内１２市町村の学校・社会教育を支援する教

育機関です。 

●「中学校卒業程度認定試験」や「高等学校卒業程度認定試

験」についての受験案内や要項の配布をしています。 

●各種通信制高等学校などの学校案内をしています。 

●夜間中学の設置に向けて調査をしています（※）。 

どのようなところですか？ 

●卒業認定試験を受けたい。 

●高校を中退したが、卒業のための足りない単位を取得した

い。 

●その他、義務教育期間終了後の学びや学び直しに関する

様々な相談、案内、支援を行っています。 

どのような相談が多い？ 

●小・中・義務教育学校、高等学校、特別支援学校の勤務経

験がある指導主事、管理主事、社会教育主事等がいます。 

どのようなスタッフがいますか？ 
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働きたい気持ちはあるが、対人関係に不安がある方や 

どうしたらよいかわからない方、そのご家族の方 
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【住  所】郡山市昭和二丁目２－７ さとうビル２階 

【電  話】０２４－９７３－５６６７ 

【Ｅメール】ippo@npocd.jp  

＜交通アクセス＞ 

【バ  ス】ＪＲ郡山駅バスロータリー 

      ③番のりば「昭和町・日本大学経由徳定」に乗車 

      「昭和町北」で下車後、徒歩１分 

●自分に自信がない、働きたいけど何を

すれば良いのかわからないなどの悩み

を抱えている方及びそのご家族 

●「こおりやま広域圏」（２３ページ参

照）にお住まいの方 

●対象年齢は１５歳から５９歳まで 

どのような方が対象？ 

●面談は、ご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメールでご相談くだ

さい。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：９時～１７時 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、 

年末年始 

利用時間等は？ 

誰しも、次の一歩を踏み出すことは、

勇気がいり、不安なことです。不安や悩

みを相談してみませんか？一緒に次の一

歩を踏み出しましょう！ 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

就労準備・就職支援 

●将来や進路が決まっていない方、将来を考えるきっか

けや興味を見つけたい方、やりたい仕事が決まってい

ない方や自分に自信がない方など、様々なお悩みをお

聴きします。 

●キャリアカウンセリングを行い、悩みや相談に合わせ

たアドバイスを行います。 

●仕事に必要なビジネスマナーやパソコン、コミュニケ

ーションの講座が受けられます。 

●グループワークも体験できます。 

●実際に就労を体験してみたい方は、スタッフと一緒に

参加する「就労体験」も行っています。 

●求人に応募するために必要な「履歴書の書き方」や、

面接の指導も行っています。 

どのようなところですか？ 

●働きたいけど何をすればよいかわからない。 

●働きたくても体力不足が懸念される。 

●親が高齢になって将来が不安だ。 

●ひきこもりの方のご家族からの相談も増えています。 

どのような相談が多い？ 

●キャリアカウンセリングの資格をもった相談員がいます。 

●スタッフは男性も女性もいます。 

●就労体験に同行するジョブトレーナーもいます。 

どのようなスタッフがいますか？ 

所在地・お問い合わせ先 

郡山市委託事業「多様な働き方支援事業」 
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【住  所】郡山市西ノ内一丁目２１－４ 白龍ビル１Ｆ 

【電  話】０２４－９５４－３８９０ 

【Ｅメール】info-kooriyamasapo@beans-fukushima.or.jp 

＜交通アクセス＞ 

【バ  ス】ＪＲ郡山駅バスロータリー 

      ⑩番のりば「西ノ内回り」に乗車 

      「第五中学校」で下車後、徒歩２分 

●働くことに悩みを抱えている方及びそのご家

族 

●対象年齢は１５歳から４９歳まで 

どのような方が対象？ 

●面談は、ご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：１０時～１７時 

●休 日：月曜日、祝祭日、年末年始 

利用時間等は？ 

次の一歩を踏み出すには、少し勇気がいると思います。

就職活動のやり方やペース、仕事の選び方、働き方は人そ

れぞれです。私たちは、『なりたい自分』への一歩を応援

しています。お気軽にお問い合わせください。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

就労準備・就職支援 

●働くことへのさまざまな悩みを解消するための相

談をお受けしています。 

●利用される方の状況や要望を踏まえた目標設定や

活動計画の策定など、継続的なサポートを行って

います。 

●キャリアコンサルタントによる個別相談、応募書

類作成、職業適性検査、面接講座、求人検索の仕

方のサポート。 

●活動リズムを整えるためのトレーニング、仕事に

必要なコミュニケーションの体験講座やビジネス

マナー講座、職場体験も行います。 

どのようなところですか？ 

●働きたいけど何をすればよいかわからない。 

●自分に合った仕事がわからない。 

●ブランクがあって次の仕事がうまくいくか不安。 

●就職活動はしているが、なぜかうまくいかない。 

どのような相談が多い？ 

●１人１人にあったサポートを心掛けています。温

かく、明るく、楽しい、個性的なスタッフが皆さ

んをお待ちしています。 

どのようなスタッフがいますか？ 

所在地・お問い合わせ先 

厚生労働省委託事業 

「地域若者サポートステーション事業」 
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●福島県内で働きたい方、生活・就労に関して

不安に思っている方 

●県中地域にお住まいの方 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●面談は、ご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：１０時～１９時 

●休 日：日曜日、祝祭日、年末年始 

利用時間等は？ 

しばらく仕事から離れていた方や、なかなか自

分に合った仕事に就けず悩まれている方など、そ

れぞれの事情に合わせてサポートします。皆さん

の状況を理解し、皆さんと一緒に行動していきた

いと考えています。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

就労準備・就職支援 

●福島県内の企業に就職を希望している方の就職

を総合的にサポートするために福島県が郡山市

に設置している窓口です。 

●個別カウンセリング、適職診断、求人検索、職

業紹介、応募書類の書き方レクチャー、面接練

習、就職後の支援などを行っています。 

どのようなところですか？ 

●福島県内でどんな求人が出されているか知りた

い。 

●応募書類の書き方がわからない。 

●就職活動中の生活が不安。 

どのような相談が多い？ 

●経験豊かな専門の相談員が、正社員・契約社

員、パート・アルバイトなど、幅広い職種への

就職・再就職を応援します。 

どのようなスタッフがいますか？ 

 

【住  所】郡山市駅前１－１４－２１ 

  郡山花椿ビル８階 

【電  話】０２４－９２５－０８１１ 

【Ｅメール】info-ouencenter@pasona.co.jp  

＜交通アクセス＞ 

【徒  歩】 

ＪＲ郡山駅西口 交番から南へ２３０ｍ 

※お車でお越しの際は、隣接の指定駐車場 

「ティーワン郡山駅西口駐車場」の最大 

６０分の無料駐車券を差し上げます。 

予約時にお申し出ください。 

所在地・お問い合わせ先 
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働く意欲はあるが希望の職種が決まっていない方や 

自分にあった職種に就職したい方、非正規雇用から正規雇用へ転職したい方 
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●すぐにお仕事ができる状態でお仕事を探し

ている方 

●対象年齢の制限なし 

どのような方が対象？ 

●ご予約は不要です。総合受付でお申し出く

ださい。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間： 

＜一般のお仕事相談＞ 

火・木／８時３０分～１７時１５分 

月・水・金／８時３０分～１８時３０分 

第２・４土／１０時～１７時 

＜各支援コーナー、雇用保険、職業訓練等＞ 

 月～金／８時３０分～１７時１５分 

●休 日：第２・４以外の土曜日、日曜日、

祝祭日、(閉庁)年末年始 

利用時間等は？ 

仕事をしたいが不安や悩みがある方も、専任の担当

者がマンツーマンで就職支援を行います。働く意欲が

ある方は、まずハローワークへ足を一歩踏み出してみ

てください。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

就労準備・就職支援 

●お仕事を辞めた方、はじめて就職をする方など、お

仕事を探している方に対し、就職についての相談・

支援を行っています。 

●求人の情報提供のほかに、「職場見学会」や「企業

説明会・面接会」などのイベントも開催していま

す。 

●就職に役立つ知識・技能などを身に付けてもらえる

「職業訓練」の案内・相談もしています。 

●利用される方の状況に対応した様々な就職支援窓口

（コーナー）を設けています。 

 例：職業訓練相談コーナー、障害者支援コーナー 

どのようなところですか？ 

●多くの求人があるが、自分にどのような仕事が向い

ているかわからない。 

●自分なりに応募しているが、採用にならない。 

●子育てをしながらできる仕事に就きたい。 

●しばらく仕事をしていなかったので就職活動が不安。                                                                                                     

どのような相談が多い？ 

●就職支援に関する専門的知識・技能を有する職員が

対応します。 

●懇切・丁寧な就職支援に努めています。 

どのようなスタッフがいますか？ 

 

【住  所】 

郡山市方八町２－１－２６ 

【電  話】 

０２４－９４２－８６０９ 

 

＜交通アクセス＞ 

【徒  歩】 

ＪＲ郡山駅東口 

自由通路経由７分 

所在地・お問い合わせ先 
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大学院・大学・短大・高専・専修学校・高等学校などの学生さんや、 

各種学校卒業後３年以内の方、わかもの支援コーナー利用の方 
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●在学生（中学・高校・大学等）で就

職を希望される方 

●各種学校卒業後３年以内の方 

●上記以外の正規雇用を目指す３５歳

未満の方（わかもの支援コーナー担

当者制利用の方) 

どのような方が対象？ 

●在学生や卒業後３年以内の方は、ご

予約は不要です。 

●わかもの支援コーナーの方は、完全

予約制になります。まずは、お電話

ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

利用方法は？ 

●時 間：月～金／１０時～１８時 

３０分 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、 

年末年始、モルティ休館日 

利用時間等は？ 

仕事をしたいが不安や悩みが

ある方も、専任の担当者がマン

ツーマンで就職支援を行いま

す。ビッグアイ・モルティ４階

にあり、とても便利な場所にあ

ります。是非、お越しくださ

い。 

その他（悩まれている 

方へのメッセージ） 

就労準備・就職支援 

●各種学校を卒業後（３年以内）、はじめて就職する方に対

し、就職する心構えや職業選択、応募書類の作成の仕

方、面接指導など、お仕事に関する幅広い相談を行って

います。 

●上記以外の方で正規雇用を目指す３５歳未満の方（わか

もの支援コーナー）に対し、個別担当者制による予約相

談を行っています。 

●臨床心理士による心理的相談（３５歳未満の方で予約

制）を行っています。 

どのようなところですか？ 

●自分にどのような仕事が向いているかわからない。（自己

理解・職業理解） 

●応募して、書類選考は通るが、面接選考で落ちてしまう。 

どのような相談が多い？ 

●就職支援に関する専門の知識・技能を有する就職支援ナ

ビゲーターが対応します。 

●懇切・丁寧な就職支援に努めています。 

どのようなスタッフがいますか？ 

 

【住  所】 

郡山市駅前二丁目１１-１ 

  ビッグアイ・モルティ４階 

【電  話】 

０２４－９２７－４６３３ 

 

＜交通アクセス＞ 

【徒  歩】 

ＪＲ郡山駅西口 徒歩３分 

所在地・お問い合わせ先 
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不登校や発達障がい、進路、仕事上の悩みなど、様々な悩みを抱えた方、 

そのご家族の方 
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島
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センター【令和３年４月統合廃止】
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【住  所】福島市黒岩字田部屋５３－５（福島県青少年会館１階） 

【電  話】０２４－５４６－０００６ 

【Ｅメール】soudan-fukushima@gaea.ocn.ne.jp 

＜交通アクセス＞ 

【バ  ス】福島駅東口から福島交通バス利用 

二本松行・松川行・医大病院行・蓬莱団地行・伏拝行など 

○ 旧国道経由：沖高バス停・素利町バス停下車 徒歩 10 分 

○ バイパス経由：鳥谷野扇田バス停・中島バス停下車 徒歩 10 分 

●養育・不登校・いじめ・進路・発達・ニート・ 

ひきこもり・仕事などでお悩みの方、そのご家族 

●支援者の方などお悩みの方に関わっている方 

●福島県内にお住まいの方 

●対象年齢は０歳～３９歳まで 

●面談は、ご予約が必要です。 

●まずはお電話またはメールでご相談ください。 

●相談内容は秘密厳守します。 

●時 間：９時３０分～１７時３０分 

●休 日：日・月曜日、祝祭日、年末年始 

（専門相談のみ：毎月第３土曜日１０時～１７時） 

悩みごとをひとりで抱え込まないで、お話をお聞かせください。お

気軽にご相談ください。私たちと一緒に、これからのことをゆっくり

考えていきましょう！ 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

総合相談窓口 

●子どもや青少年の様々な悩みについて、ご本人やご

家族、若者に関わっている方々から幅広く様々な相

談をお受けします。 

●お話をお伺いし、ご本人の意思を尊重しながら、ど

うしたら良いか、一緒に考えていきます。 

●うまくコミュニケーションがとれない、特定のも

のに対する強いこだわりがある、集中力が続かな

いなど、発達についての専門相談も行っています。 

●不登校や進路をどうしたら良いか分からな

い。 

●人と話をすることが苦手でうまくいかない。 

●現状を変えたいけどどうしたら良いかわから

ない。 

●こどもの発達について不安に思っている。 

●悩みをどこに相談すればよいかわからない。 

●公認心理師、臨床心理士、ヘルスカウンセラ

ー、保健師、教育経験者など。 

●経験豊富な相談員が色々なご相談に応じてい

ます。 

所在地・お問い合わせ先 

相談室 

どのようなスタッフがいますか？ 

どのような相談が多い？ 

どのようなところですか？ 

どのような方が対象？ 

利用方法は？ 

利用時間帯は？ 
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生活にお困りの方やどこに相談したらよいのかわからない方、 

そのご家族の方 
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【住  所】郡山市朝日一丁目２３－７ 

      （郡山市役所 本庁舎１階「保健福祉総務課」内）         ＜交通アクセス＞ 

【電  話】０２４－９２４－３８２２                  ２２ページをご覧ください。 

【Ｅメール】hokenfukushi@city.koriyama.lg.jp 

 

●仕事や生活に困りごとや不安を抱えてい

る方及びそのご家族 

●郡山市内にお住まいの方 

●対象年齢の制限なし 

●直接窓口へおいでください。 

●電話やメール、市ウェブサイト内の相

談専用フォームからの相談も可能です。 

●ご予約は不要です。 

●状況に応じて訪問による相談も実施しま

す。 

●最初の相談は匿名でも可能です。 

●相談内容は秘密厳守します。 

●時 間：８時３０分～１７時１５分 

●休 日：土・日曜日、祝祭日、年末年始 

困っていることがある方、あるいは何から話していいか分か

らない方も、自分たちだけで抱え込まずに相談してください。

一度の相談で解決するわけではありませんが、話をするだけで

もご本人やご家族の気が楽になることもありますので、まずは

ご相談ください。 

その他（悩まれている方へのメッセージ） 

●さまざまな理由で仕事や生活に困りごとや不安を抱え

ている方の相談を受け、必要な助言を行います。どこ

に相談して良いかわからない方のご相談も受付してい

ます。 

●関係機関と連携して解決への方法を相談者と一緒に考

えます。 

●就労支援のほか、家計に関する相談支援、子どもの学

習・生活支援、郡山市社会福祉協議会との連携による

支援などを行っています。 

＜就労に関する支援＞ 

●市役所内ハローワークコーナーと連携した就労支援 

●就労準備支援事業 

 （受託：社会福祉法人郡山市社会福祉協議会） 

  生活リズムが乱れている、コミュニケーションをと

ることが苦手など、すぐに就労が難しいあるいは不安

がある方向けに、就労準備支援プログラムを作成し、

就労に向けた支援や就労体験機会を提供します。 

●収入が不安定で、生活が苦しい。 

●失業し、借金を抱え、住む家も無くなりそう。 

●仕事をしたいけれど、病気が気がかり。 

●社会福祉士等資格を持った相談員も配置し、さまざまな

相談に応じています。 

●一人ひとりに寄り添った支援を心がけています。 

所在地・お問い合わせ先 

相談室 

総合相談窓口 

どのようなスタッフがいますか？ 

どのような相談が多い？ 

どのようなところですか？ 

どのような方が対象？ 

利用方法は？ 

利用時間帯は？ 
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郡山市役所案内 

＜市役所･ニコニコこども館＞ 

への交通アクセス 

 

【ＪＲ郡山駅から】 

 

➊駅前バスロータリー⑧⑨番 

コスモス循環乗り場から

乗車（⑧「下富田経由百

合ヶ丘」行きは除く。） 

     ⇓ 

「市役所」下車 

郡山市保健所案内 

＜保 健 所＞ 

への交通アクセス 

 

【ＪＲ郡山駅から】 

 

➊駅前バスロータリー⑩番 

コスモス循環(西ノ内回

り）乗り場から乗車 

     ⇓ 

 「朝日三丁目」下車 

 

➋駅前バスロータリー⑩番 

西ノ内経由希望ケ丘等 

乗り場から乗車 

      ⇓ 

「朝日三丁目」下車 

思いやり駐車場 
（５台） 

★ 

ニコニコ

こども館 

★ 

市役所 

西庁舎  

正庁  

★ 

市役所 

本庁舎  
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こおりやま広域圏について 

 郡山市を含む 16 市町村では、住民が引き続き現在の居住地で生活できるように利便性を向上

させ、将来にわたって豊かな地域として持続していくことを目指し、連携中都市圏の形成を進

めています。 

【構成市町村】 ５市７町４村  

郡山市、須賀川市、二本松市、田村市、本宮市、大玉村、鏡石町、天栄村、猪苗代町、

石川町、玉川村、平田村、浅川町、古殿町、三春町、小野町 
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 郡山市では、やりたいことを見
み

つけるきっかけとなるように、相談できる

窓口
まどぐち

案内
あんない

ハンドブックを作成
さくせい

しました。作成するにあたりましては、各関係

窓口のご協力をいただき、ありがとうございました。 

 いろいろな悩
なや

みを抱
かか

えている方
かた

はたくさんいます。でも、相談
そうだん

できる窓口

もたくさんあります。 

 どの窓口の相談員も、「ひとりで悩
なや

まないでほしい」、「相談
そうだん

することは恥
は

ず

かしいことではない」、「急
いそ

がないで自分
じ ぶ ん

らしい居場所
い ば し ょ

や、やりたいことを見
み

つけてほしい」というような共通の思いを持っています。 

新たな一歩を踏み出すために、まずは、連絡してみてください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集後記 
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「やりたいことを見つけるための 

相談窓口案内ハンドブック」 
 

２０２０年（令和２年１月）  

２０２１年（令和３年３月）改訂 

 

＜作成＞ 郡山市政策開発部雇用政策課 

       〒９６３－８６０１ 

郡山市朝日一丁目２３－７ 

TEL０２４－９２４－２２６１ 


